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OQUEEO
MEDICAL HOME?

Existem diferentes estilos
de prdticas de cuidados
bdsicos. Um modelo de
atendimento Medical
Home pode ser o tipo de
atendimento primdrio
pedidtrico que seu filho
necessita.

Medical Home é uma
abordagem, e ndo um
lugar. E uma forma de
prestar assisténcia médica
através do consultério
principal do pediatra,
onde o paciente recebe
seus cuidados regulares.

Um Medical Home é
impulsionado pelo
estabelecimento
de metas e pela
participagdo familiar.

Uma prdtica pode ser
reconhecida como
"Medical Home" de
vdrias maneiras. Néo hd
uma definicdo padréo
de um Medical Home. E
importante saber o que
isto significa para seu
médico, filho(a) e familia.
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O QUE CONSTITUI UMA MEDICAL HOME?

Este modelo é benéfico para criangas e jovens que tém necessidades complexas de cuidados

de saude. O médico faz uma parceria com o paciente e a familia para coordenar o atendimento
do paciente com todos os outros envolvidos, tais como especialistas, escolas e organiza¢des
comunitarias. O objetivo é oferecer o melhor cuidado possivel ao paciente de forma coordenada.
As principais caracteristicas de uma prdtica de Medical Home séo:

1. ACESSIVEL: E facil para o paciente e a familia conseguir consultas, indicacdes e servicos. A
equipe médica passa tempo suficiente com cada paciente para entender e atender a todas as
necessidades.

2. VOLTADO PARA A FAMILIA: As decisdes médicas sdo tomadas COM a familia, respeitando
seus desejos, necessidades e preferéncias. Uma Medical Home reconhece que os pais/
educadores sdo os especialistas no cuidado de seus filhos.

3. COMPETENCIA CULTURAL:

Os profissionais tém sensibilidade
quanto as diferencas de cultura,
idioma, crencas e tradi¢des da
familia. Essas diferencas sao
reconhecidas, valorizadas e
respeitadas.

4. CONTINUO: A mesma equipe
médica cuida do paciente até

a sua transi¢do para o cuidado
adulto. O médico e o paciente/
familia conhecem e respeitam

um ao outro. A continuidade dos
membros da equipe médica é ideal
para monitorar o atendimento

ao paciente. Os profissionais do
Medical Home facilitam transices
suaves do hospital para casa e/

ou ambulatoério e dos cuidados
infantis até transicdo para a vida adulta.

5. ASSISTENCIA INTEGRAL: Todos trabalham em equipe para atender as necessidades
do paciente, incluindo na prevencao, bem-estar, cuidados agudos e crénicos. A equipe faz
referéncias e contatos com recursos adicionais.

6. PROGRAMA DE ASSISTENCIA:,Uma ferramenta para ajudar a entender o "quadro geral" dos
cuidados de saude do paciente. E criado em parceria com a familia e mostra as institui¢es
envolvidas no atendimento e apoio ao paciente. O programa de assisténcia descreve os papéis
de cada médico, agéncia e organiza¢do na prestacdo de servigos coordenados e apoio para a
presta¢do de assisténcia médica com base nos conceitos do Medical Home.

7. COORDENACAO DO ATENDIMENTO: Um Coordenador de Atendimento pode facilitar as
reunides da Equipe de Atendimento (aqueles que cuidam das necessidades gerais do paciente),
ajudar no desenvolvimento, revisdes e implementacao de um Programa de Atendimento, e
gerenciar as transi¢des. Eles podem ajudar a agendar compromissos, encomendar insumos, ou
conectar a familia com outros fornecedores, agéncias e organizacdes.




POR QUE VOCE DEVERIA QUERER OU
PROCURAR UM MEDICAL HOME?

Além de perguntar se a pratica segue um modelo
de Medical Home, considere fazer mais perguntas:

O Como funciona o Medical Home em sua
clinica?

O O que é diferente porque vocé segue este
modelo?

O Vocé tem um individuo que apdia as familias
na Coordenacdo do Atendimento?

a

Veremos o mesmo profissional a cada visita?

O Qual é seu horario de expediente? Como posso
ter acesso ao consultério apos o horario de
expediente?

Q

Vocé tem parceiros ou consultores?

O Alguém na clinica cuida da transicdo de
pacientes internados para ambulatoriais e
para os sistemas orientados para adultos?

Talvez vocé ndo consiga localizar um consultério
médico ou seu filho/jovem ja esteja consultando um
médico que ndo siga o modelo do Medical Home.

Que medidas vocé pode tomar para comecar a
integrar o conceito de Medical Home na clinica de
seu filho?

1. Visitar o site da PA Academy of Pediatric
Medical Home para saber mais sobre as
principais caracteristicas do Medical Home.

2. Compartilhar material, websites ou histérias
sobre os beneficios dos conceitos de Medical
Home.

3. Falar com a equipe médica sobre os elementos
do Medical Home que seriam benéficos.

4. Se aclinica de seu filho aplica os conceitos
do Medical Home mas ndo tem certificacdo,
encoraje-os a se tornarem uma clinica médica
reconhecida nessa pratica.
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Para mais informagdes ou para agendar uma
apresentagdo:

- Consultewww.pamedicalhome.org

- Email:
pamedicalhome@paaap.org
> Siga:
www.facebook.com/pamedicalhome
- Contato:

Dr. Renee Turchi, PA Medical Home

Direcao Médica da Iniciativa

Eileen Thompson, Direcao do Programa
484-446-3011,

ethompson@paaap.org

Confira este artigo recente em Pediatria,
Incorporando na prdtica o cuidado centrado no
paciente e na familia: A Iniciativa Medical Home
na Pensilvania, co-autoria de Dr. Renee Turchi

@ https://bit.ly/2w7810l.
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